
Principles for Financial Sustainability (2/22/11 Study Session)	
 
 

1. Provide the highest quality of public service which is sustainable on a long‐term basis. 

 

2. Set reasonable expectations for delivering quality, customer‐centered services in a fair, 

equitable, efficient and cost‐effective manner. 

 

3. Advance services and programs that promote safety, quality of life and business growth. 

 

4. Balance the services to be delivered with the resources available, both in terms of people and 

money. 

 

5. Promote a fiscally conservative approach to achieve financial sustainability, maintaining 

flexibility to respond to opportunities and challenges. 

 

6. Maintain the City as an employer of choice, able to attract and retain high‐quality employees. 


